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OGGETTO: ACCETTAZIONE DEGLI ATTI TRAMITE PCT

Con riferimento all’oggetto e viste le ormai consuete minacce di richeste di danni che
pervengono sempre piu spesso, comunico che 1’ufficio non pud accettare gli atti a pagamento
pervenuti tramite PCT atteso che, nel momento in cui, con I’intervento dell’operatore si richiede il
pagamento e/o I’integrazione del pagamento all’avvocato il sistema dovrebbe generare una richiesta
di pagamento da recapitare all’avvocato via PEC; successivamente lo stesso avvocato effettua il
pagamento tramite la piattaforma PAGOPA e invia la relativa ricevuta all’Unep che provvede
all’accettazione dell’atto.

Tutto questo, purtroppo, non funziona a causa di un errore nella configurazione del server la
cui richiesta di risoluzione, risalente all’l1 marzo 2024 (ticket INC0989435) non € stata ancora
evasa dall’assistenza tecnica e, pertanto, ho dato disposizioni al personale di rifiutare
immediatamente gli atti a pagamento pervenuti tramite PCT per consentire all’avvocato di attivarsi
in altro modo (es a mezzo posta) per far pervenire 1’atto in ufficio evitando cosi ogni possibile
decadenza.

Si prega, pertanto, di autorizzare questa prassi e di inoltrare la predetta segnalazione al
Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Ivrea (segreteria@avvocativrea.it) noncheé all” Help Desk
Giustizia (c. a. Barbara Capuano barbara.capuano@top-network.it) e al CISIA di Torino ( c. a.
Gabriella Riva Vercellotti gabriella.rivavercellotti@giustizia.it) al fine di sollecitare la risoluzione
del problema.

Distinti saluti.

Ivrea, 07/05/2023

Il Dirigente Unep
dr. Salvatore Franco
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